附件2：

关于《福州市城市公共汽电车运营成本规制实施办法》、《福州市城市公共汽电车运营财政补贴办法》和《福州市城市公共汽电车运营服务质量考核办法)》的修订说明

经市政府研究，我市2019年出台了《福州市城市公共交通客运服务成本规制实施办法》、《福州市城市公共交通客运财政补贴办法》和《福州市城市公共汽电车运营服务质量考核办法》，并于2021年、2023年进行了两轮修订，将于2026年12月31日到期，我局会同市财政局进行第三次修订。现将有关情况说明如下：

一、修订的必要性

按照《城市公共交通条例》中“城市人民政府应当组织有关部门，在对城市公共交通企业开展运营服务质量评价和成本费用年度核算报告审核的基础上，综合考虑财政承受能力、企业增收节支空间等因素，按照规定及时给予补贴补偿。”的要求，需要对公交企业给予合理的补贴补偿。目前国内大多数城市都对公交企业实行成本规制，成本规制可以科学合理测算公交企业运营成本，合理弥补企业的政策性亏损，我市成本规制办法到期后有必要继续实施。同时考虑公交车辆全面实现电动化后，相关成本测算和延长车辆使用年限的成本均发生较大变化。加之原有办法成本指标标准值不够精准、激励不足，部分内容、管理措施已不能满足当前公交行业管理的客观需要，有必要对成本规制办法部分条款进行修订。

二、主要修订内容

（一）《福州市城市公共汽电车运营成本规制实施办法》

包括总则、规制成本控制项目及指标设定、综合考评、资金拨付管理等内容，共5章14条。此次修订主要内容如下：

1.关于公交企业职工总数（第四条第一款）

第四条第一款公交企业职工分类中删除乘务员。

修改理由：目前所有公交车辆均实现刷卡、扫码乘坐公交，不需要人工售票，为此删除乘务员。

2.关于“五险一金”缴纳基数（第四条第三款）

第四条第三款五险一金缴纳基数口径按由各公交企业最近两年的平均值进行核定修改为按政策标准规定的基数，据实核定。

修改理由：受历史因素影响我市公交驾驶员“五险一金”缴纳基数偏低，同时成本规制办法中规定五险一金缴纳基数口径按各公交企业最近两年的平均值进行核定，为此增长缓慢，为保障驾驶员队伍的稳定，提高福利待遇，将五险一金缴纳基数口径调整为按政策标准规定的基数，据实核定。

3.关于能耗费（第四条第五款）

第四条第五款电耗标准定为760千瓦时/千公里，电费（含服务费）1.0元/千瓦时，删除柴油等传统能源能耗标准计算方法。

修改理由：2027开始柴油等传统能源公交车将全部退出运营，全面实现电动化，柴油等传统能源能耗标准计算方法已不适用，参考近年来我市公交企业实际执行情况及外地城市指标，重新制定纯电动公交车相关标准值。

4.关于折旧与摊销（第四条第六款）

第四条第六款增加更换动力电池成本纳入折旧，折旧年限按照5年计算。计提折旧车辆总数不高于运营服务年度计划车辆总数（按月平均计算），且单车月均运营里程大于1500公里，对于新购置不足一个月的车辆，日均运营里程不低于50公里

修改理由：2024年及以前购置的纯电动公交车辆折旧和动力电池质保期均为8年，折旧期满后电池到期。按照《道路运输企业和城市客运企业安全生产重大事故隐患判定标准（试行）》规定，动力电池超质保期后继续使用，属于重大事故隐患，无法继续使用，继续使用需投入资金更换动力电池，因公交车强制报废年限13年，新更换电池质保期均为5年，为此折旧年限按照5年计算。通过对历年运营数据进行分析，目前公交车辆尚有剩余，运力未充分利用，为提升车辆利用率，对纳入折旧车辆规模和最低运营里程进行控制。

5.关于保养修理费（第四条第七款）

第四条第七款明确纯电动公交车相关标准控制值，并以2027年为基数，2028年起每年同比下降1%。保修材料费：80元/千公里；保修人工费：138元/千公里。删除柴油等传统保养修理费计算方法。

修改理由：2027开始柴油等传统能源公交车将全部退出运营，全面实现电动化，柴油等传统能源保养修理费计算方法已不适用，参考近年来我市公交企业实际执行情况及外地城市指标，重新制定保养修理费相关标准值。

6.关于轮胎消耗费（第四条第八款）
第四条第八款明确轮胎消耗费67元/千公里，删除柴油等传统能源轮胎消耗费计算方法。

修改理由：2027开始柴油等传统能源公交车将全部退出运营，全面实现电动化，柴油等传统能源轮胎消耗费计算方法已不适用，参考近年来我市公交企业实际执行情况及外地城市指标，重新制定轮胎消耗费相关标准值。

（二）《福州市城市公共汽电车运营财政补贴办法》
包括基本原则、财政补贴范围与对象、财政补贴资金来源、财政补贴核定与预算方法、财政补贴预算编制、拨付、结算、核定与清算程序、福州市公共交通集团有限责任公司工资总额和负责人绩效薪酬考核、监督与绩效考核共7条。此次修订具体内容如下：

1.关于每公里运营成本（第四条第一款第1点）
第四条第一款第1点各公交企业核定的每公里运营成本按不超过8.7元据实核定。
修改理由：参考近年来我市公交企业实际执行情况，同时考虑五险一金缴纳基数调整等因数，在现有平均值基础上适当予以上调，重新制定每公里运营成本标准值。

2.关于政策性优惠卡（第四条第一款第2点）

第四条第一款第2点增加敬老卡、残疾人卡、学生月票卡、等政策性优惠卡，按照实收金额纳入常规公交收入规制值进行测算，其他优待卡不纳入成本规制补贴。有市政府明确文件规定的优惠活动和优惠群体，按规定执行。

修改理由：近年来优惠群体规模不断扩大，企业票款收入大幅下降，长期循环企业现金流将出现困难，为此明确纳入成本规制补贴的优待卡类型，后续新增的优惠群体参照“有福青年卡”按照“谁受益、谁补贴”的模式单独列支预算给予补贴。

3.关于定制公交收入标准（第四条第一款第2点）

第四条第一款第2点定制公交收入每千公里收入为8500元作为基数。

修改理由：根据《城市公共交通条例》“城市公共交通企业在保障公众基本出行的前提下，可以开展定制化出行服务业务。定制化出行服务业务可以实行市场调节价。”为还原定制公交的发展初衷，并进行充分市场竞争，将定制公交的收入基数调整为不低于公交的平均运营成本，为此参考近年来我市公交企业实际运营成本，重新制定相关标准值。

4.关于其他业务净收入（第四条第一款第2点）
第四条第一款第2点其他业务净收入包括租赁收入、广告等收入，以上一年其他业务实际净收入为标准值，最低不少于3900万元（各公交企业按照运营里程比例进行分摊）。标准值以内的其他业务净收入留存30%给企业，70%纳入规制收入。高于标准值的其他业务规制净收入，超过部分50%留存给企业。企业一次性收入（年度特殊收入）据实核定。

修改理由：目前我市对企业广告、租赁等其他业务净收入全额纳入企业的规制收入，并对非公开招投标项目设置了5%的增长目标，由于缺乏激励措施，企业对拓宽市场，增加其他业务净收入积极性不高，同时受到市场环境影响，近3年来其他业务净收入下滑明显。为激发企业市场主体的作用，将其他业务净收入留存一部分给企业，其余纳入规制收入。

5.关于核定规制补贴奖励（第四条第三款）

第四条第三款增加各公交企业核定单公里运营成本同比上一年减少3%以上，且核定规制补贴总额低于上一年度的，核定规制补贴减少3%以内的，减少部分的15%奖励企业；核定规制补贴减少3%-6%的，减少部分的20%奖励企业；核定规制补贴减少6%以上的，减少部分的30%奖励企业。奖励金额不超过核定运营成本的10%。”

修改理由：为刺激企业降本增效，引导企业主动降低财政补贴规模，减少财政补贴负担，增加核定财政补贴奖励并设置目标值，让企业在减少财政补贴情况下，实现经营利润的提高，推动财政和企业的共赢，另外减少比例越高，奖励幅度越大，激发企业控制财政补贴的积极性。

6.关于三项有标准值指标的奖惩（第四条第三款）
第四条第三款删除纯电动公交车能耗费、保养修理费、轮胎消耗费三项有标准值的指标，当三项指标实际值均低于标准值的，按其节省部分的30%奖励企业，当实际值高于标准值的，按其超出部分的30%扣减财政补贴。

修改理由：因为企业节约成本奖励已统一到核定规制补贴奖励中，为此删除该条款。

7.关于延长使用车辆折旧奖励（第四条第三款）

第四条第三款延长使用车辆折旧奖励调整为在扣除动力电池更换折旧成本后，延长使用期限所节约的折旧成本，按延长使用车辆折旧额40%的比例奖励给企业。

修改理由：为鼓励企业延长车辆使用年限，对车辆折旧期满后继续使用的给予奖励，目前纯电动公交车辆折旧期满，继续使用需增加动力电池折旧成本，延长车辆使用节约的成本应当先扣减更换动力电池增加的成本，再计算奖励，为此调整延长使用车辆折旧奖励计算方法。

（三）《福州市公共汽电车运营服务质量考核办法》
包括总则、考核方式及组织实施机构、考核与评价方法、考核流程、考核结果应用和监督管理共7章26条。此次修订具体内容如下：

1.关于考核方式（第六、七、八条）

第六、七、八条日常、年度和满意度考核方式统一调整为由第三方专业机构开展调查考核。
修改理由：我市城市公共汽电车运营服务质量考核采用日常考核、年度考核和乘客满意度考核相结合的方式。目前乘客满意度考核由第三方机构考核，日常考核和年度考核，由市交通局组织市道运中心成立考核组进行考核。由于运营服务质量考核关联到13%的财政补贴且乘客满意度考核已由第三方机构开展，为保证更加客观、公正的进行考核，参照其他城市和我市地铁运营服务质量考核做法，日常考核、年度考核同步委托第三方机构开展。

2.关于年度考核指标（第十条）

第十条调整为第九条，年度考核指标，删除多元化经营收入指标，新增单公里客流量、非营运里程比例两项指标。

修改理由：为引导企业拓宽市场，提高客流，新增客流考核指标。为减少无效的非营运里程，提升车辆运营效率，增加非营运里程比例考核指标。成本规制办法中其他业务净收入中已设置了标准值和奖励，为此运营服务质量考核中删除多元化经营收入指标。

3.关于运营服务质量考核成绩计分方法（第十三条）

第十三条调整为第十二条，公交企业运营服务质量考核成绩按照日常考核成绩、年度考核成绩和乘客满意度考核成绩加总计算，其中日常考核成绩50分、年度考核成绩30分和乘客满意度考核成绩20分。

修改理由：为简化考核计算流程，更直观体现扣分情况，参考福州地铁运营服务质量考核计分方法，将日常考核、年度考核和满意度考核总分调整为50分、30分和20分，按照3项考核得分加总计算考核总成绩。

4.关于满意度考核结果计分标准（附件3-4）

附件3-4乘客满意度考核结果取有效问卷的平均值，当乘客满意度考核结果达到93%以上时，乘客满意度考核成绩为20分，低于93%每一个百分点，扣1分，扣完为止。

修改理由：近三年各公交企业满意度分别是91.10%、95.40%、92.13%，平均值为93%，原有考核中满意度达到85%以上即100分的标准与实际差距较大，为此调整满意度考核结果计分标准。

另外，对成本规制等三个办法部分条文序号作了相应调整，对部分语句的表述进行修改完善。
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