福州市网约车平台公司走访服务工作方案

为进一步规范网约车平台公司经营行为，确保安全有序规范发展，计划组织开展福州市网约车平台公司走访服务工作，制定工作方案如下：
1、 工作目标
通过全覆盖走访服务方式，全面了解企业经营状况，掌握行业动态；落实政策法规宣传上门入户；加强合规经营指导和行业风险预警提示，进一步规范网约车市场秩序，营造良好营商环境，引导、支持行业健康有序发展。
二、组织领导
成立两个走访服务工作小组，组长分别由市道运中心、市交通执法支队分管领导担任，成员分别由市道运中心、市交通执法支队相关科室人员组成。
三、走访服务时间
即日起至2025年4月底，具体督导时间和行程由各走访服务小组自行安排。
四、走访服务对象
主城区已许可的网约车平台公司。
五、工作措施
（一）加强运营服务指导。通过上门走访，服务指导、业务培训等方式，面对面开展运营指导和风险提示，引导获许可企业根据市场实际和自身实力，合理制定实施运营计划，配置与政策法规相一致、运营规模相适应的经营场所以及相应的负责人和管理人员，同时具备投诉处理、驾驶员培训、网络监控等线上线下服务能力。
（二）开展摸排整治。结合走访服务，重点核查企业经营场所、人员配备、线上线下服务管理能力等是否符合原许可条件，对查实存在违法违规行为、线上线下管理服务能力不足、存在安全风险隐患等问题的网约车平台公司，督促限期整改；对违法违规行为频发、存在安全隐患等问题的企业进行提醒告诫。
（三）引导有序注销。对已无意愿、能力进行整改或继续从事网约车经营活动的网约车平台公司，依法引导其申请注销；对于已注销许可的网约车平台公司，引导已接入该平台办证的车辆变更接入平台，消除风险隐患。
六、工作要求
（一）走访服务具体时间、对象由各工作小组组长确定，工作小组牵头部门（单位）负责牵头协调督导工作的行程安排，根据需要可开展交叉走访或联合走访。
（二）各工作小组应结合近期重点工作和日常工作开展走访服务，4月底前应全面覆盖一轮全体网约车平台公司。除整改问题回头看外，原则上不进行重复走访。
（三）对走访服务中发现的问题，督促企业立即进行整改。不能立即整改的企业要提出有效措施，限期整改并整改到位，整改落实情况及时报送工作小组。
[bookmark: _GoBack]（四）各工作小组要加强信息互通，其中，走访服务开展情况、存在问题及整改情况每周汇总市道运中心出租车科。4月28日前形成工作总结。
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